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schneller, kom erfolgreicher.

So agieren
Sie bei Ihren
Themen
erfolgreicher.
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Wie konnen Sie sich und lhr Unter-

nehmen weiter nach vorne bringen?

Kompetente Mitarbeiter sind das wich-
tigste Kapital eines Unternehmens. Sie
effizient zu fuhren, stellt in unserer kom-
plexen und wettbewerbsorientierten VVelt
eine der wesentlichen Management-
Fahigkeiten dar. Es reicht allerdings nicht
mehr aus, sich als Fihrungskraft allein
auf betriebswirtschaftliche und techni-
sche Kenntnisse zu verlassen. Auf die
so genannten , Softskills” kommt es an,
mit Hilfe derer Sie ein zielstrebiges Team

fir ein erfolgreiches Unternehmen formen.

Wie finden Sie die richtige

FGhrungsstrategie?

Von lhnen als Entscheider wird viel
erwartet: Sie sollen das Unternehmen
auf dem globalen Markt zum Erfolg
lenken. Das Potenzial lhrer Mitarbei-
fer stellt dabei eine unentbehrliche
Ressource dar, die es strategisch und
kreativ zu nutzen gilt. Die Fahigkeit ein
motiviertes Team aufzubauen, Aufga-
ben und Ziele zu kommunizieren
sowie auftretende Schwierigkeiten

zu meistern, verhilft lhrem Projekt zu
einem gelungenen Abschluss. Das
Schulungsangebot des IALCAMPUS
unterstitzt Sie dabei, lhre persénlichen
Stérken auszubauen und ein kompe-

fentes Team erfolgreich anzuleiten.

Wie konnen Sie lhre Entscheider-

Kompetenzen erweitern?

Die Seminare des IALCAMPUS zeich-

nen sich durch eine hohe Praxisndhe

aus und integrieren lhre unternehmens-

typischen Situationen und Herausforde-

rungen. Ohne Umwege qualifizieren
wir Sie als Nachwuchs-, Fach- oder
Fihrungskraft mit Hilfe von Simulatio-
nen, Prasentationen und Gruppenar-

beiten fir lhre aktuellen und zukiinftigen

Aufgaben im Human Resources Mana-

gement, in der Projekisteuerung sowie
in den Bereichen Marketing und
Kommunikation — in unseren Raumen

oder bei lhnen vor Ort.

Wir beraten Sie geme dabei, aus
unseren fachspezifischen Seminaren

fur Entscheider das fir Sie geeignete

Angebot auszuwdahlen.

Das Seminarangebot

Die nachstehende Ubersicht vermittelt
lhnen einen Uberblick tber unser Semi-
narangebot fir Nachwuchs-, Fach- und
Fihrungskrafte. Ausfihrlichere Informa-
tionen zu den Inhalten der genannten
Seminare und zu eventuell erforder-
lichen Vorkenntnissen erhalten Sie im
Infernet unter www.ialcampus.de oder
bei unseren Beratern in einer unserer

14 Niederlassungen.




Kunden- und marktorientiertes

Human Resources Management

Unter dem zunehmenden globalen
Wettbewerbsdruck ergeben sich véllig
neue Anforderungen an das Human
Resources Management: die Messung
des Personalanteils an der befrieblichen
Wertschépfung im Personalcontrolling,
die Pofenzialdiagnostik fir Fach- und
Fihrungskrafte, ohne die ein effizienter
Einsatz heute nicht mehr maglich ist,
und letzflich ein strategisches Human
Resources Management, mit welchem
diversifizierte Belegschaften gefihrt
und konkurrenzfahig im Wettbewerb

gestaltet werden kénnen.

Wahlen Sie einen unserer Themen-
schwerpunkte — Strategien in Human
Resources, Personalentwicklung oder

Kommunikation.

Fiihrungskrdfteseminare

Seminar 1:

Strategien in Human Resources

= Managing Diversity

= |[nnovationsmanagement

= Werte- und LloyalitGtsmanagement

= leistungs- und Potenzialbeurteilung

» HR-Controlling

= Vergitung und Incentives als
Anreizsysteme

* Gender Mainstreaming

Zielsetzung:

= Sie gewinnen einen Uberblick tber
zeitgemdabe Instrumente aus dem
HR-Bereich und kénnen ab sofort

eine konkrete Umsetzung in lhrem

Unternehmen durchsetzen und kom-

petent voran freiben.

= Sie sind als bereits erfahrener oder
angehender Personalverantwort-
licher souveraner im Umgang mit
lhren Mitarbeitern auch im inter-

nationalen Raum.

Zielgruppe:
(angehende) Fihrungskréfte verschie-

denster Unfernehmensbereiche

Seminar 2:

Personalentwicklung

= Coaching als Instrument zur Férde-
rung von Mifarbeitern

= Entwicklungs-Tools fur Mitarbeiter

= Personal- und Weiterbildungs-
controlling

= die Entwicklung und Realisierung
inhalilicher Personalkonzepte

(Potenzial- und Leistungsevaluation)

Zielsetzung:

= Sie machen Ihr Unternehmen
erfolgreicher, indem Sie wichtige
Instrumente der Personalentwicklung
fundiert einzusetzen wissen.

= Sie lernen die Bedeutung und die
Anwendung eines gezielten Perso-
nal- und Weiterbildungscontrollings
zur zielgerichteten Planung lhrer
Personalentwicklung kennen.

= Sie erhalten Einblick in Instrumente
zur effizienten Bindung lhrer Mit-
arbeiter an |hr Unternehmen durch

Forderung und VWeiterentwicklung.

Zielgruppe:
(angehende) Fihrungskréfte verschie-

denster Unternehmensbereiche
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Seminar 3:

Kommunikation: Zielvereinbarungs-

gesprache fihren

* das Zielvereinbarungsgesprach:
Information, Verhandlung, Konfliki
bewadltigung, Feedback

* |hr Zielvereinbarungssystem

= die Struktur lhres Zielvereinbarungs-
gespraches

= SolHst-Analyse

= motivierende Ziele, konkrete Verein-
barungen und Erfolgsindikatoren

= Vermeidung von und Umgang mit
Widerstanden

= effektive Vor- und Nachbereitung
von Zielgesprachen

= Maglichkeiten des Feedbacks

Zielsetzung:

= Sie erreichen lhre Ziele effizienter,
da Sie in die Llage versefzt werden,
zielgerichtet zu argumentieren und
zu verhandeln.

= Sie erzielen gemeinsam mit lhren
Mitarbeitern ein besseres Ergebnis
durch den professionellen Einsatz
von Anreizsystemen und Zielverein-

barungen.

Zielgruppe:
(angehende) Fihrungskréfte verschie-

denster Unternehmensbereiche

Projektmanagement -

Ihr erfolgreiches Projekt

Sie méchten Projekfe professionell
gestaltene Wir geben lhnen entspre-
chendes Handwerkszeug mit auf den
Weg. In diesem Seminar gewinnen
Sie einen praxisorientierten Einblick
in zentrale Methoden des Projekima-
nagements. Sie lemen, wie Sie Pro-
jekte professionell aufsetzen und wie
Sie lhr Team im Spannungsfeld von
leistungserwartung, Zeit und Kosten

motivierend begleiten.

Seminar 1:

Einfihrung in Projekimanagement

= Grundlagen des Projekimanage-
ments

= Methoden und Instrumente des
Projekimanagements

= Projekiplanung und -sfeuerung

= Projekforganisation

= Projekicontrolling

= das erfolgreiche Projekiteam

= Kommunikation und Konflikibewdalti-
gung im Projekt

= Einblick in Microsoff® Project oder
Six Sigma

Zielsetzung:

= Sie erlernen die wesentlichen Grund-

lagen fir ein professionelles und

erfolgreiches Projekimanagement.
= Sie lernen praxisnah, wie Sie ihr

Projekt inklusive des Projektteams

strukturiert aufbauen und fihren.

= Sie lernen Projekimanagementtools
kennen und effizient einsetzen.

= Sie setzen |hr Projekt im Spannungs-
feld von Leistungserwartung, Zeit

und Kosten erfolgreich um.

Zielgruppe:

Personen, die in ihrem Arbeitsumfeld
professionell und erfolgreich Projektar-
beit leisten mochten, ob als Projeklei-

tung und/oder Projektteammitglied




Projekimanagement -

Projekicontrolling

Sie erkennen Projekicontrolling als
unabdingbar fir den Projekferfolg,
brauchen aber fir die Umsetzung
erweiterte Kenntnisse? Eignen Sie sich
diese mit Hilfe dieser Schulung an und
haben Sie zukiinftig die Steuerung aller
Qualitdts, Zeit und Kostenfaktoren
lhres Projektes im Giriff.

Seminar 2:

Projekimanagement fur Experten

= Grundlagen des Projekicontrollings

= Aufgaben und Instrumente des
Projektcontrollings

= Projekirisikomanagement

= Projekimanagementreporting

= Projekicontrolling, Projekianpassung,
Projektweiterentwicklung

= Projekfabschluss und -auswertung

= Multiprojekimanagement und Multi-

projekicontrolling

Zielsetzung:

= Sie erleren praxisnah die professi-
onelle Uberwachung und Steuerung
lhres Projektes. Dabei haben Sie
alle relevanten Kriterien fur ein aus-

sagekraftiges Controlling im Blick.

Zielgruppe:

Personen mit und ohne Leitungsfunkti-
on in Projekten, die ein professionelles
Projekimanagement in ihren Projekten

implementieren méchten

Fiihrungskrifteseminare

Kommunikation und Prdsentation

Wie zahlreiche Studien deutlich bele-
gen, besteht der berufliche Alllag von
Fihrungskréften aus Kommunikation,
wobei der zeitliche Anteil mit 60 %
bis 80 % angegeben wird. Je hdher

die erreichte Position ist, umso gréPer

wird auch der Anteil der Kommunikati-

onsarbeit. Der Fahigkeit, Informationen

in kurzer Zeit prazise weiterzugeben,

Aufgaben zu delegieren und deren Ein-

haltung zu kontrollieren, Ziele zu verein-

baren und Uberzeugend zu vertreten,
leistungsrickmeldungen angemessen
zu geben, Mitarbeiter und Kollegen
bei der Problem- und Konflikflésung
beratend zu unterstiitzen kommt dem-

nach eine sehr grof3e Bedeutung zu.

Jetzt gestalte ich das
HR-Controlling noch

lransparenter.

Sascha K., Teilnehmer des Fihrungskréfteseminars , Strategien in Human
9 9
Resources” und Personalleiter in einem [TDiensfleistungskonzern

Seminar 1:

Kommunikation und Présentation

* Moderations- und Prasentations-
techniken

= Présentationen und Vortrége zuhdrer-
orientiert und strukiuriert vorbereiten

= Entwicklung lhrer individuellen
Ausdrucksfahigkeit: Sprache, Mimik,
Cestik

= gezielter Einsatz von Kérpersprache

= Umgang mit Stresssituationen und
Aufregung

= Training des persénlichen, Uberzeu-
genden Auftritts

= Verbesserung der verbalen und
nonverbalen Ausdrucksfchigkeit

= Sicherheit im Umgang mit Medien
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= Phasen der Prasentation und person-
liche Wirkung

= Verhalten in kritischen Situationen

Zielsetzung:

= Sie prasentieren durch lhren per
sonlichen Sprachstil und mit rhefo-
rischem Feingefthl iberzeugend in
Vortragen und Reden.

® lhre Kompetenz wissen Sie durch
eine gelassene und souverdne Aus-

strahlung zu unterstreichen.

Zielgruppe:
Fach- und (angehende) Fihrungskréfte,
die nachhaltig tberzeugen und somit

ihre Ziele erreichen méchten

Seminar 2:

Argumentation

= Argumentationsmodelle und ihre
Umsetzung

* prazise und iberzeugend argumen-
tieren

= Umgang mit unfairen Gespréichs-
fechniken

= Einsafz der Kérpersprache als Signal

= Mefaebenen der Kommunikation

= Kooperation und Konfrontation

* logische Beweisfihrung

= Durchfthrung von Konflikigespréichen

Zielsetzung:

= Sie verbessern lhre argumentativen
Fahigkeiten.

= Sie finden die richtige Mischung
zwischen Einfihlungsvermégen und
Durchsetzungskraft.

= Sie erlangen rhetorische Sicherheit.

Zielgruppe:
Fach- und (angehende) Fihrungskrafte,
die nachhaltig Gberzeugen und somit

ihre Ziele erreichen méchten

Seminar 3:

Verhandlungsfihrung

= Verhandlungsmodelle

= grundlegende Regeln zur Erhdhung
des Verkaufserfolgs

= Angebotsgestaltung

= Methoden zum erfolgreichen Nach-
fassen von Angeboten

= Gespréachstechniken

* Fragefechniken

= Beziehungsebene positiv gestalten

Zielsetzung:

= Sie lernen wichtige Verhandlungs-
techniken kennen und anwenden.

= Sie erlangen Routine in der Ge-
sprachsfihrung mit Mitarbeitern und
Geschaftspartnern.

= Sie erkennen lhre eigenen Starken
und Schwdchen und lermen auch in
schwierigen Verhandlungssituationen

damit umzugehen.

Zielgruppe:
Fach- und (angehende) Fihrungskréfte,
die im Vertrieb fdtig sind.

Gut zu wissen!

In allen aufgefihrten Seminaren werden
die akiuellsten Entwicklungen und
Themen infegriert und lhnen die Még-
lichkeit gegeben, Ihre personlichen
Erfahrungen, Herausforderungen und

Fragen mit einzubeziehen.




Was bietet der IAL-CAMPUS?

Der IAL-CAMPUS ist seit Jahren ein
bewdhrter und erfahrener Pariner fir
Qualifizierung und Weiterbildung. Mit
unserem breitgefdcherten Schulungs-
angebot unterstitzen wir Mitarbeiter
und Entscheider dabei, sich auf gegen-
wartige und zukiinftige Anforderungen
in ihrem Berufsalltog einzustellen —
und das auf hohem Qualifétsniveau
und zu einem sehr guten Preisleistungs-

Verhdltnis.
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Wodurch zeichnet sich der
IAL-CAMPUS aus?

Beim IALCAMPUS setzen wir Priorita-
ten. Wir kennen die akiuellen Entwick-
lungen und Trends am Arbeitsmarkt
und reduzieren sie fir Sie auf das
Wesentliche. In unseren Seminaren
vernetzen wir Theorie und praktische
Arbeit im Sinne der praktischen Nutz-
barkeit. So erwerben Sie Kompetenzen,
die lhnen im gelebten Arbeitsalltag

wirklich ein Gewinn sind.

Jetzt steuere ich

meine Projektteams

erfolgreicher.

Cloudia B., Teilnehmerin des Fohrungskréfteseminars , Projekimanagement
— Ihr erfolgreiches Projeki” und Bereichsleiterin und Prokurisfin in einem

Verlagshaus

www.ial-campus.de

Unter unserer kostenfreien

Servicenummer

08006363637

sowie in unseren 14 Niederlas-
sungen sfehen lhnen die Mitar-
beiter vom IA-CAMPUS geme fir
eine individuelle und personliche

Beratung zur Verfigung.
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So werden Sie schneller, kompetenter, effizienter, erfolgreicher.

IAL-CAMPUS

lepperhammer 2

51766 Engelskirchen
Telefon: 02263 902354-0
Telefax: 02263 902354-99
E-Mail: info@ial-campus.de

www.ial-campus.de

Weitere Niederlassungen:
Aachen

Bochum

Bonn

Deggendorf
Dortmund

Diren

Disseldorf
Koblenz

Kaln
Ménchengladbach
Milheim a. d. Ruhr
Nirnberg
Regensburg

Der IALCAMPUS st ein
leistungsbereich des IAL — Institut

fir angewandte Logistik gGmbH.




